templT GmbH

IT"S YOUR TIME

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der templT GmbH

1. Geltungsbereich
1.1. Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschlielRlich gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder

offentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB (nachfolgend "Kunde" genannt). Grundsétzlich bereits mit
der Bestellung, spatestens aber mit der Entgegennahme von Ware oder Dienstleistung durch den Kunden gelten diese Bedingungen
als angenommen. Entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir
nur an, wenn wir ausdriicklich schriftlich der Geltung zugestimmt haben.

1.2. Diese Verkaufsbedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen Geschafte mit dem Kunden.

2. Angebot und VertragsabschluR
2.1. Unsere Angebote sind, auch wenn sie auf Anfrage des Kunden abgegeben werden, stets freibleibend und unverbindlich.

Bestellungen sind fur uns verbindlich, soweit wir sie bestétigen oder ihnen durch Versendung der Ware nachkommen. Vertrags-
anderungen oder Vertragserganzungen bedirfen der Schriftform. Fir Umfang, Art und Zeitpunkt der Lieferung ist unsere schriftli-
che Auftragsbestatigung mafgebend.

2.2. Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen
Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne
dal hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden kénnen.

2.3. Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- und Projektbeschreibungen stellen keine Garantieerklarungen dar. Die Ubernahme
von Garantien bedarf unserer ausdricklichen und schriftlichen Bestatigung.

2.4. Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Hard- und Software sowie die freigegebene Einsatzumgebung ergeben sich
aus der jeweiligen Produktbeschreibung, ergdnzend aus der Bedienungsanleitung, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2.5. Hard- und Software wird einschlieflich einer Installationsanleitung geliefert. Eine Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumen-
tation oder Online-Hilfe) wird nur geliefert, soweit sie fur den bestimmungsgeméfen Gebrauch notwendig ist. Die Bedienungs-
und/oder Installationsanleitung kdnnen dem Kunden nach unserer Wahl elektronisch zur Verfiigung gestellt werden, es sei denn,
daR dies fiir den Kunden unzumutbar ist.

3. Preise und Zahlung
3.1. Alle Preise verstehen sich ab Werk zuziiglich Verpackungs- und Versandkosten zuzuglich Mehrwertsteuer in der zum Lieferzeit-

punkt geltenden Hohe. Eine Transportversicherung ist nicht enthalten.

3.2. Hard- und Software wird durch den Kunden installiert und in Betrieb genommen, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Unterstiitzungsleistungen auf Verlangen des Kunden werden, soweit kein Festpreis vereinbart wurde, nach der bei Auftragsan-
nahme jeweils gultigen Preisliste verglitet.

3.3. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zulassig.

3.4. Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung zu zahlen. Verzugszinsen
werden in Hohe von 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB p.a. berechnet. Die Geltendmachung eines héheren Verzugs-
schadens bleibt vorbehalten.

3.5. Sofern keine Festpreisabrede getroffen wurde, bleiben angemessene Preisénderungen wegen verénderter Lohn-, Material-, und
Vertriebskosten fur Lieferungen, die vier Monate oder spater nach VertragsabschluB erfolgen, vorbehalten.

3.6. Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten
sind. Zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Ver-
tragsverhaltnis beruht.

4. Lieferung
4.1. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfullung der Verpflichtungen des

Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfullten Vertrages bleibt vorbehalten.

4.2. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns
insoweit entstehenden Schaden, einschlielich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche blei-
ben vorbehalten. Sofern vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufélligen
Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug ge-

raten ist.
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4.3. Alle angegebenen Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Teillieferungen sind
zuléssig. Lieferverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die Lieferung wesentlich erschweren
oder unmdglich machen, wie Werkstoff- oder Energiemangel, Betriebs- und Verkehrsstérung, Streik, behérdliche Anordnungen etc.,
auch wenn sie bei unseren Lieferanten eintreten, haben wir, auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen, nicht zu ver-
treten. Sie berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschie-
ben oder wegen des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

4.4. Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kénnen wir auch die Vergitung des Mehraufwands verlangen, aufler der
Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt aulerhalb seines Verantwortungsbereichs.

4.5. Wenn der Kunde wegen einer von uns nicht ordnungsgemaRen Leistung vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz
statt der Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird der Kunde auf unser Verlangen innerhalb angemessener gesetzter
Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die Leistungserbringung wiinscht. Bei einem Rucktritt hat
der Kunde uns den Wert zuvor bestehender Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten; Gleiches gilt fur Verschlechterungen durch
bestimmungsgemaRen Gebrauch.

4.6. Geraten wir mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs
fur jede vollendete Woche des Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fiir den Teil der Leistung, der aufgrund des Verzuges nicht
genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt hdchstens 5 % dieses Preises. Dies gilt nicht, soweit ein
Verzug auf unserer groben Fahrlassigkeit oder unserem Vorsatz beruhen.

4.7. Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein Ricktrittsrecht nur, wenn
wir die Verzégerung zu vertreten haben. Macht der Kunde wegen der Verzégerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz
statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur jede vollendete Woche der Verzégerung 1 % des Preises fur den Teil der Lei-
stung zu verlangen, der aufgrund der Verzdgerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt hdchstens 10 % dieses Preises.
Ziffer 4.6 gilt entsprechend.

5. Gefahrenibergang
5.1. Wird die Ware auf Wunsch des Kunden an diesen versandt, so geht mit der Absendung an den Kunden, spatestens mit Verlas-

sen des Werks/Lagers die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der Ware auf den Kunden Uber.
Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzdgert, geht die Gefahr auf den Kunden mit Meldung der Versandbereitschaft Uber.
Dies gilt unabhéngig davon, ob die Versendung der Ware vom Erflllungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

5.2. Fur die gelieferte Ware werden dem Kunden, nach ortsublichen Tarifen, die Transport- und Versicherungskosten in Rechnung
gestellt. Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Transportschaden, Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Liefer-
schein zu uberprifen. Unterbleibt eine mindliche Reklamation innerhalb einer Frist von 24 Stunden, der eine schriftliche folgen
muf3, so gilt die Abnahme als erfolgt.

5.3. Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach Malgabe der Verpackungsordnung werden nicht zuriickgenommen;
ausgenommen sind Euro-Paletten. Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine Entsorgung der Verpackungen auf eigene Kosten zu sorgen.

6. Installation, Schulung und Beratung
6.1. Die Montage und Installation der gelieferten Produkte, sowie bei Hardwarelieferungen die Herrichtung der Einbaustelle mit

allen Versorgungseinrichtungen, obliegt dem Kunden. Schulungen und Einweisungen des Kunden oder seiner Bedienungskréfte und
die Bedienung der gelieferten Software gehéren nicht zum Leistungsumfang. Diese Leistungen erfolgen nur aufgrund einer entspre-
chenden Vereinbarung und werden gesondert berechnet.

6.2. Sofern eine entsprechende Vereinbarung getroffen wurde, hat der Kunde dafur zu sorgen, daR die erforderlichen Bedingungen
bereitgestellt sind, sowie geniigend Arbeitsraum fir die Installation zur Verfugung steht. Auskiinfte bedirfen der schriftlichen
Bestatigung. Bei der Durchfiihrung von Verkabelungen gelten die Regelungen der VOB.

7. Einsatzrechte an Software

7.1. Fur wesentliche Fremderzeugnisse beschrankt sich unsere Haftung auf die Abtretung der Gewahrleistungsanspriche, die uns
gegen den Lieferer des Fremderzeugnisses zustehen, es sei denn, daR die Befriedigung aus dem abgetretenen Recht fehlschlagt
oder der abgetretene Anspruch aus anderen Griinden nicht durchgesetzt werden kann.

7.2. Weitergehende Anspriiche des Kunden, gleichgiiltig aus welchen Rechtsgriinden gegen uns sind, soweit nachstehend nichts
anderes geregelt ist, ausgeschlossen, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst
entstehen und/oder bestehen (z.B. entgangener Gewinn, Folgeschaden, sonstige Vermdgensschaden); diese Haftungsfreizeichnung
gilt nicht, soweit wir aufgrund Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit oder in Fallen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend
haften. Haben wir wesentliche Vertragspflichten fahrlassig, aber nicht grob fahrlassig verletzt, beschrankt sich unsere Haftung auf
den Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens.
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Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlielich Kopien bleiben bei uns bzw. beim Softwarelieferan-
ten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist —auRler bei ausdriicklicher Vereinbarung —nicht zulassig.

8. Urheberrechte und Rechtseinrdumung
8.1. Die Software (Programm und Handbuch) von templT ist urheberrechtsfahig. Alle Rechte an der Software stehen im Verhaltnis

mit dem Vertragspartner ausschliefflich templT zu. Soweit Dritte die Software oder Teile der Software erstellt haben, besitzt tempIT
die entsprechenden Verwertungsrechte.

8.2. Der Kunde erhélt die nicht ausschlieBliche Befugnis, die Programme in seinem im Bestellschein genannten Geschéftsbetrieb
entsprechend den gelieferten Handbiichern und nach MaRgabe der folgenden Absétze zu nutzen:

8.2.1. Der Kunde darf die Programme auf die Arbeitsspeicher und Festplatten einer bestimmten, im Vertrag festgehaltenen Zahl von
Rechnern laden. Will der Kunde dariiber hinaus die Software nicht nur in dem im Bestellschein genannten Geschaftsbetrieb nutzen,
so mul} er wegen der Erteilung einer Lizenz fir eine Nutzung an mehreren/verschiedenen Standorten gegen entsprechende Vergu-
tung im Einzelfall die vorherige Zustimmung von uns einholen. Wir sind nicht verpflichtet, die Zustimmung zu erteilen.

8.2.2. Der Kunde darf nur zu Sicherungszwecken das Programm kopieren, wobei die Sicherungskopien mit dem Urheberrechts-
vermerk des Original-Datentragers zu versehen sind. Alle anderen Nutzungsarten und Mdglichkeiten der Programmnutzung sind
dem Kunden untersagt, insbesondere die Ubersetzung, die Bearbeitung, das Arrangement und andere Umarbeitungen der Software.
Handbticher dirfen nur fur interne Zwecke des Kunden kopiert werden.

8.2.3. Der Kunde darf die Software nur unter volliger Aufgabe der eigenen Nutzung und Rechtsposition weitergeben und nur mit
unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung. Wir werden die Zustimmung erteilen, wenn der Erwerber die Nutzungsbeschrankun-
gen von templT akzeptiert und wenn der Erwerber fiir die dadurch notwendig werdenden Anderungen des Lizenzeintrages die
Kostenpauschale gemaR aktueller Preisliste zahlt.

8.2.4. Mit der Installation neuer Programmstande entfallt die Nutzungsbefugnis fir den vorherigen Programmstand.

8.2.5. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe der Programmquellen und der Entwicklungsdokumentation.

9. Eigentumsvorbehalt
9.1. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstdndigen Zahlung sadmtlicher Forderungen aus dem

Liefervertrag vor. Dies gilt auch fir alle zukunftigen Lieferungen, auch wenn wir uns nicht stets ausdrtcklich hierauf berufen. Wir
sind berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhalt.

9.2. Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn lbergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln.
Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten ordnungsgemaR und ausreichend zum Neuwert zu versichern, z.B. Dieb-
stahl-, Feuer-, Wasser- und Schwachstromversicherung.

9.3. Der Kunde ist zur Weiterverduflerung der Vorbehaltsware im normalen Geschéftsverkehr berechtigt. Die Forderungen des
Abnehmers aus der WeiterverduRerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde schon jetzt an uns in Hohe des mit uns vereinbarten
Faktura-Endbetrages (einschlielflich Mehrwertsteuer) ab. Diese Abtretung gilt unabhéangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt zu Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere
Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberuhrt. Wir werden jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere
kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.

9.4. Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kunden erfolgt stets Namens und im Auftrag fur uns. In
diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des Kunden an der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache
mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhalt-
nis des objektiven Wertes unserer Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegenstdnden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt
fur den Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt, daR die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen
ist, gilt als vereinbart, da der Kunde uns anteilméRig Miteigentum Ubertrédgt und das so entstandene Alleineigentum oder Mit-
eigentum fur uns verwahrt. Zur Sicherung unserer Forderungen gegen den Kunden tritt der Kunde auch solche Forderungen an uns
ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstick gegen einen Dritten erwachsen; wir nehmen diese
Abtretung schon jetzt an.

9.5. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichern-
den Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.
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9.6. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandung, wird der Kunde auf unser Eigentum hinweisen und
uns unverziglich benachrichtigen. Kosten und Schaden tragt der Kunde. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere
bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtre-
tung des Herausgabeanspruchs des Kunden gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie der Pfandung der Vorbehalts-
ware durch uns liegt (soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet) kein Rucktritt vom Vertrag vor.

10. Datensicherheit, Wartung und Pflege
10.1. Vor der Durchfiihrung von Mangelbeseitigungs-, Ersatzlieferungs- oder Serviceleistungen erstellt der Kunde Sicherungskopien

aller von ihm genutzten Programme und Daten in eigener Verantwortung auf externen Datenspeichern.
10.2. Wir ubernehmen keinerlei Haftung fiir etwaigen Datenverlust und dessen Folgeschéaden.

10.3. Es besteht keine Verpflichtung durch uns, den Kunden vor Beginn der Arbeiten auf den mdglichen Datenverlust oder
anzufertigende Sicherungskopien hinzuweisen.

10.4. Wartung und Pflege samtlicher von uns gelieferter Waren sind Sache des Kunden, sofern nicht ein gesonderter Wartungs-
und/oder Pflegevertrag geschlossen wird.

11. Untersuchungs- und Rigepflichten

11.1. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware auf offensichtliche Mangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres
auffallen, zu untersuchen. Offensichtliche Mangel, insbesondere das Fehlen von Zubehorteilen, Datentrdgern oder Handbichern
sowie erhebliche, leicht sichtbare Beschadigungen der Ware, sind bei uns innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung schriftlich zu
riigen. Kaufleute haben Méngel unverziglich schriftlich zu rugen.

11.2. Mangel die nicht offensichtlich sind, mussen innerhalb von zwei Wochen nach dem Erkennen durch den Kunden schriftlich
gerlgt werden.

11.3. Die Méngel, insbesondere die aufgetretenen Symptome, sind prézise zu beschreiben.

11.4. Ein Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht bewirkt bei Kunden, die Kaufleute sind, dal die Software in Ansehung des
Mangels als genehmigt gilt.

12. Gewahrleistung und Méangelriige sowie Rickariff / Herstellerreare
12.1. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Gefahreniibergang und betrégt fur neu gelieferte Waren (Hard- oder Software)

12 Monate. Vor Riicksendung einer Ware ist unsere Zustimmung einzuholen.

12.2. Voraussetzung fir jegliche Gewahrleistungsrechte des Kunden ist die Erflillung seiner Untersuchungs- und Rigepflichten nach
§ 377 HGB.

12.3. Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des
Gefahrubergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich fristgerechter Mangelriige, nach unserer Wahl nachbessern oder
Ersatz liefern. Es ist uns stets Gelegenheit zur Nacherflllung innerhalb angemessener Frist zu geben. Nachbesserungen kdnnen
nach unserer Wahl vor Ort oder in unseren Geschéaftsrdumen durchgefiihrt werden.

Ruckgriffsanspriiche bleiben von vorstehender Regelung unberihrt.

12.4. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde —unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche —vom Vertrag zurticktreten
oder die Vergutung mindern.

12.5. Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhdhen, weil die von uns gelieferte Ware
nachtréaglich an einen anderen Ort als der in der Lieferanschrift benannten Niederlassung des Kunden verbracht worden ist.

12.6. Ruckgriffsanspriiche des Kunden gegen uns bestehen nur insoweit, als der Kunde mit seinem Abnehmer keine Uber die
gesetzlich zwingenden Gewahrleistungsanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat.

12.7. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der bestimmungsgemaéafen Verwendbarkeit.
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12.8. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méangel bzw. Schéaden, die zuriickzufiihren sind auf:
- betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleif3,

- unsachgemaRen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrléssiges Verhalten des Kunden

- Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluf3 an ungeeignete Stromquellen,

- Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen,

- Feuchtigkeit aller Art, die unvertraglich mit der Schutzart des jeweiligen Gerates ist,

- falsche, fehlerhafte oder unvertragliche Programm-, Software- oder Verarbeitungsdaten

- sowie jegliche Verbrauchsteile,

es sei denn, der Kunde weist nach, daf? diese Umstande nicht ursachlich fur den geriigten Mangel sind.

12.9. Werden an der von uns gelieferten Ware vom Kunden oder Dritten Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen innerhalb der
Gewabhrleistungsfrist ohne unsere schriftliche Einwilligung vorgenommen, erlischt der Gewahrleistungsanspruch an der betreffenden
Ware.

12.10. Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, daR kein Gewéhrleistungsfall vorliegt, so behalten wir uns vor, samtliche
anfallenden Kosten gemél? unseren glltigen Servicepauschalen in Rechnung zu stellen. Die Beweislast liegt beim Kunden. § 254
BGB gilt entsprechend.

12.11. Handelt es sich bei der gelieferten Ware um Software, gelten folgende zusétzliche Bedingungen:
Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit, eignet sich fur die vertraglich vorausgesetzte, sonst die gewdhnliche Verwendung
und hat die bei Software dieser Art Ubliche Qualitat; sie ist jedoch nicht fehlerfrei.

12.12. Der Kunde erkennt an, daR nahezu jede Software nichttrivialen Umfangs in irgendeiner Weise fehlerbehaftet ist. Daher fiihrt
nicht jeder Fehler, der Software zwangslaufig anhaftet, zu dem vollen Recht des Kunden, insbesondere bzgl. Rucktritt und
Schadensersatz.

12.13. Der Kunde wird uns bei der Fehleranalyse und Méangelbeseitigung unterstiitzen, indem er auftretende Probleme konkret be-
schreibt, uns umfassend informiert und uns die fur die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt. Wir sind
berechtigt, auch im Rahmen einer Nacherflllung, nach unserer Wahl Leistungen vor Ort, in unseren Geschaftsraumen oder durch
Fernwartung zu erbringen. Der Kunde hat auf eigene Kosten fir die erforderlichen technischen Voraussetzungen zu sorgen und uns,
nach entsprechender vorheriger Ankiindigung, Zugang zu seiner EDV-Anlage zu gewéhren.

12.14. Eine Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus Hardwareméangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o. &.
resultiert, ist kein Mangel.

12.15. Wir gewahrleisten, daR der vertragsgeméafien Nutzung der Software durch den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen.
Bei Rechtsméngeln leisten wir dadurch Gewahr, da wir dem Kunden nach unserer Wahl eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmdog-
lichkeit an der Software oder an gleichwertiger Software verschaffen. Sollte dies nicht méglich sein, erhalt der Kunde den Kaufpreis
zurtick.

12.16. Falls Dritte Schutzrechte (z.B. Urheber- oder Patentrechte) gegen den Kunden wegen der vertragsgemaRen Nutzung bzw.
WeiterverauBBerung der von uns gelieferten Software geltend machen, wird uns der Kunde dariiber unverziglich schriftlich unter-
richten. Der Kunde ermachtigt uns, die Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu fiihren. Machen wir von dieser Erméchtigung
Gebrauch, darf der Kunde von sich aus die Anspriiche des Dritten nicht ohne unsere Zustimmung anerkennen. Wir wehren die An-
spriiche des Dritten auf eigene Kosten ab und stellen den Kunden von allen mit der Abwehr dieser Anspriiche verbundenen Kosten
frei, soweit diese nicht auf pflichtwidrigem Verhalten des Kunden (z. B. der vertragswidrigen Nutzung der Programme) beruhen.

Haftungsbeschrankungen:
12.17. Fur die nicht ziff. 12.11 bis 12.16 dieser AGB geregelten Schadensersatzanspriiche aus Mangelhaftung oder sonstige Anspri-
che des Kunden auf Schadensersatz sowie Aufwendungsersatzanspriiche gelten die folgenden Haftungsbeschrankungen:

12.18. Bei Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen durch den Kunden in sonstigen Fallen haften wir nach den gesetzlichen
Vorschriften, soweit den Anspriichen eine Verletzung zugrunde liegt, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unsererseits, ein-
schliefflich Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten, beruht. Fur das Verschul-
den sonstiger Erfullungsgehilfen haften wir nur im Umfang der Haftung fur leichte Fahrléssigkeit nach ziff. 12.19.

12.19. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit wir schuldhaft, also auch bei Vorliegen nur einfacher Fahrlassigkeit,
eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalspflicht) in einer den Vertragszweck geféhrdenden Weise verletzen; in diesem Fall ist im
Verhdltnis zu einem Unternehmer die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden,
héchstens jedoch auf bis zu 5.000 EUR je Schadensfall und auf bis zu 20.000 EUR fir alle Schadensfélle insgesamt, begrenzt. Der
templIT bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die Pflicht zur Datensicherung und zur Virenab-
wehr nach dem aktuellen Stand der Technik. Wir haften nicht bei verschuldensunabhéngigen Schaden.
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12.20. Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Ansprichen
aus ,Garantie““gelten allerdings immer die gesetzlichen Regelungen. Soweit vorstehend in dieser Nr. 12 nicht ausdriicklich anders
geregelt, ist eine weitergehende Haftung im Rahmen der Schadensersatzhaftung in sonstigen Féllen ausgeschlossen. Dies gilt ins-
besondere im Hinblick auf Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei VertragsabschluB, wegen sonstiger Pflichtverletzungen
oder wegen sonstiger deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemal § 823 BGB.

12.21. Soweit die Schadensersatzhaftung ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche
Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

13. Sonstiges
13.1. Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland

unter AusschluR des UN-Kaufrechts (CISG).

13.2. Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand und fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschéftssitz, sofern
sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt.

13.3. Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag
schriftlich niedergelegt.

13.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder eine Licke enthalten, so bleiben die Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine solche gesetzliche
zuléssige Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt, bzw. diese Licke
ausfullt.

Stand: 05.2007

...Kommunikation ...Anschrift ...Geschaftsfuhrung ...Handelsregister ...Steuerdaten ...Bankverbindung
Fon: +49(0)8221/27 83 95 Johann-Martin-Miller-Weg 6 Ulrike Baum Amtsgericht Memmingen Finanzamt Neu-Ulm HypoVereinsbank Glinzburg
Fax: +49(0)8221/27 01 5 D-89340 Leipheim Markus Hundt HRB 12884 Steuer-Nr.:151/140/10925 BLZ: 720 218 76
Mail: info@tempit.de USt.-ID: DE252260314 Kto. Nr.: 328 559 730

Net: www.tempit.de


http://www.tempit.de
mailto:info@tempit.de

